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หลักการประเมิน
การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น้ัน เพื่อเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ

ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA จึง
ยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีท่ีผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานท่ีมีการพัฒนาในระดับดีแล้วยังคง
รักษามาตรฐานการดําเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานท่ียังมีจุดที่ต้องปรับปรุงได้
สามารถพัฒนาให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานท่ัวประเทศได้ นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 น้ัน สํานักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเช่นเดียวกับปีท่ี
ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการ
ประเมินในบางประการ สรุปได้ดังนี้

การเปล่ียนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) มีดังนี้
 การลดจํานวนข้อคําถามของแบบวัด IIT จาก 30 ข้อ เหลือ 15 ข้อ
 การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคําตอบของแบบวัด IIT ได้มีการปรับจํานวนตัวเลือกจากเดิม 4

ระดับ เป็น 6 ระดับ
ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกคําตอบของแบบวัด IIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และ

ตัวเลือกแบบ 6 ระดับ
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เพ่ิมมากขึ้น โดยเพิ่มขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากจํานวนร้อยละ 10 ของจํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด เป็นจํานวนร้อยละ 20 ของจํานวนผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 400 คน

การเปล่ียนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้
 การลดจํานวนข้อคําถามของแบบวัด EIT จาก 15 ข้อ เหลือ 9 ข้อ
 การปรับเปลี่ยนตัวเลือกคําตอบของแบบวัด EIT ได้มีการปรับจํานวนตัวเลือกจากเดิม 4

ระดับ เป็น 6 ระดับ
ดังน้ัน ในปี 2567 มีตัวเลือกคําตอบของแบบวัด EIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และ

ตัวเลือกแบบ 6 ระดับ
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เพ่ิมมากข้ึน ดังนี้

1) หน่วยงานไม่ต้องระบุจํานวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
2) จํานวนข้ันต่ําของผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 กําหนดโดยสํานักงาน ป.ป.ช.
3) จํานวนขั้นต่ําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก

จํานวนร้อยละ 10 ของจํานวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนท่ี 1 เป็นจํานวนร้อยละ 20 ของจํานวนกลุ่มตัวอย่างของส่วน
ท่ี 1 แต่จะต้องมีจํานวนไม่น้อยกว่า 20 คน กรณีขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT ส่วนท่ี 2 มากกว่า 40 คน ให้
เก็บไม่น้อยกว่า 40 คน
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การเปล่ียนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้
 การลดจํานวนข้อคําถามของแบบวัด OIT จาก 43 ข้อ เหลือ 35 ข้อ
 การเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบบวัด OIT ได้ยกระดับการ

เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้
1) การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ตามแบบฟอร์มที่ สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด

ซึ่งรูปแบบไฟล์ดังกล่าวเป็นชุดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบเป็นตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทําให้สามารถนําข้อมูลไป
ใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ (Machine Readable File)

2) การควบรวมและปรับข้อคําถามที่มีความซ้ําซ้อน และเพ่ิมรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลท่ี
หน่วยงานจะต้องวิเคราะห์และจัดทําข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

3) การมุ่งเน้นในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนเพิ่มมากขึ้น
 การปรับเปล่ียนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน คือ ไม่คิดคะแนน

0, 100 ในการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับเปล่ียนระดับการให้คะแนนเป็น 2
ลักษณะคือ 0, ๑๐๐ และ ๐, ๕๐, ๑๐๐ โดยยกเลิกระดับการให้คะแนนแบบ “ไม่คิดคะแนน” ในข้อคําถามท่ีมี
ข้อจํากัดในการเปิดเผยข้อมูล

เคร่ืองมือในการประเมิน
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้
การประเมิน ITA เป็นเคร่ืองมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กําหนดระเบียบวิธีการ

ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะของ
องค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อํานาจ
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน
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ส่ วน ท่ี ๓ แบบวั ดก า ร เปิ ด เ ผย ข้อ มูลส าธ า รณะ (Open Data Integrity and Transparency
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่
ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพืน้ฐาน
ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจ้่ายงบประมาณ
ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจดัจ้าง
ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล
ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน
ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
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การคํานวณผลการประเมิน

คะแนน แบบวัด IIT
แบบวัด EIT สว่นท่ี

1
แบบวัด EIT สว่นท่ี 2 แบบวัด OIT

คะแนนข้อคําถาม
คะแนนเฉล่ียของ
ข้อคําถามจาก
ผู้ตอบทุกคน

คะแนนเฉล่ียของ
ข้อคําถามจาก
ผู้ตอบทุกคน

คะแนนเฉล่ียของ
ข้อคําถามจากผู้ตอบ

ทุกคน

คะแนนของข้อ
คําถาม

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย

– – –
คะแนนเฉล่ียของ
ทุกข้อคําถาม
ในตัวชี้วัดย่อย

คะแนนตัวชี้วัด
คะแนนเฉล่ียของ
ทุกข้อคําถามใน

ตัวช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ
ทุกข้อคําถามใน

ตัวช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ
ทุกข้อคําถามใน

ตัวช้ีวัด

คะแนนเฉล่ียของ
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด

คะแนนแบบวัด
คะแนนเฉล่ียของ
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด

คะแนนเฉล่ียของ
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด

คะแนนเฉล่ียของ
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด

คะแนนเฉล่ียของ
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด

น้ําหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถ่วงน้ําหนัก

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
สําคัญของหน่วยงาน
เง่ือนไขการคํานวณและแสดงผลการประเมิน

กรณีที่ไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กําหนดของการประเมิน ITA จะมีการ
ดําเนินการ ดังนี้

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน
> กรณีหน่วยงานมีจํานวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจํานวนข้ันต่ําที่กําหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT

จะเป็น 0 คะแนน
> กรณีหน่วยงานมีจํานวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจํานวนขั้นต่ําที่กําหนด ผลคะแนนของ

แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน
> กรณีมีจํานวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจํานวนขั้นตํ่าท่ีกําหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT

ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ผลคะแนนของ

แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน
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โครงสร้างคะแนน
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ

IIT
รวม 15 ข้อ
รวม 30 คะแนน

ตัวช้ีวัด 1 (6 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ i1-i3

- 3 2

ตัวช้ีวัด 2 (6 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ i4-i6

- 3 2

ตัวช้ีวัด 3 (6 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ i7-i9

- 3 2

ตัวช้ีวัด 4 (6 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ i10-
i12

- 3 2

ตัวช้ีวัด 5 (6 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ i13-
i15

- 3 2

EIT
รวม 9 ข้อ
รวม 30 คะแนน
EIT(1) : 15
คะแนน
EIT(2) : 15 คะแนน

ตัวช้ีวัด 6 (5 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ e1-e3

- 3 1.67

ตัวช้ีวัด 7 (5 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ e4-e6

- 3 1.67

ตัวช้ีวัด 8 (5 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ e7-e9

- 3 1.67

OIT
รวม 35 ข้อ
รวม 40 คะแนน

ตัวช้ีวัด 9 (20 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของตัวชี้วัดย่อย
9.1 – 9.5

ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 (4 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ o1-o6

6 0.67

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 (4 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ o7-o13

7 0.57

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 (4 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ o14-o17

4 1

ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 (4 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ o18-o21

4 1

ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 (4 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ o22-o25

4 1

ตัวช้ีวัด 10 (20 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของตัวชี้วัดย่อย
10.1 – 10.2

ตัวชีว้ัดย่อย 10.1 (10 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ o26-o31

6 1.67

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 (4 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ o32-o33

2 2

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 (6 คะแนน)
คะแนนเฉล่ียของข้อ o34-o35

2 3



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแหลม

ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

ลําดับที่ ๑,๖๔๐ของหน่วยงานประเภทองค์การบริหารส่วนตําบล

เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ๑. การปฏิบัติหน้าท่ี ๙๙.๖๕

๒. การใช้อํานาจ ๙๙.๑๗

๓. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๑๐๐.๐๐

๔. การใช้งบประมาณ ๙๘.๐๖

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๙.๑๗

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ๖. คุณภาพการดําเนินงาน ๙๙.๘๙

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๙.๓๑

๘. การปรับปรุงการทํางาน ๘๕.๙๑

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ๙. การเปิดเผยข้อมูล ๙๑.๖๗

๑๐. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐



ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน

ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน
โดยจําแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

ระดับ
เง่ือนไข

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน
ผ่าน 85.00 – 100.00 -
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 -
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 -

034 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
องค์ประกอบด้านข้อมูล

๑. แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๗* ท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
(2) การให้บริการและระบบ E-Service
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

๒. แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ท่ีมีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย

(1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
(2) การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
(4) ระยะเวลา

๓. แสดงการวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

ประเด็นท่ี ๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เ จ้าหน้า ท่ีในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด

99.17 ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด
i1 ได้คะแนน ๙๙.๑๗ ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา
สาเหตุเกิดจาก :
- การขาดความเข้าใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานทดแทนในกรณีที่เจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจําไม่
อยู่
- บุคคลภายนอกไม่สามารถเข้าถึงคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และคู่มือการให้บริการสําหรับ ผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อไม่หลากหลาย
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :
- ส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานเข้ารับการอบรมเพื่อ
เสริมสร้างองค์ความรู้ให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้
- ประชุมซักซ้อมแนวทางการดําเนินการตามคู่มือฯ เพื่อให้
เพื่อให้มีความเข้าใจในขั้นตอนและระยะเวลาท่ีตรงกัน
- มีการประชาสัมพันธ์รูปแบบ Infographic เพื่อสร้างการ
รับรู้ให้บุคคลภายนอก เพื่อเผยแพร่ทางจดหมายข่าว
- มีการประชาสัมพันธ์รูปแบบ Infographic เพื่อสร้าง
การรับรู้ให้บุคลากรของหน่วยงานและบุคคลภายนอก ณ
จุดบริการ

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี
ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด

99.17

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่

100

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน

100

o8 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดําเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจําปี

100

o9 ราย งานผลการ ดํ า เ นินงาน
ประจําปี

100

o10 คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

100

ประเด็นท่ี ๒ การให้บริการและระบบ E-Service



แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ําโดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
e1 (ส่วนที่ ๑) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา

100 ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน
E2 (ส่ วน ท่ี ๒ ) ได้ ค ะแนน ๙๙ .๓๑ ประ เด็ น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ
สาเหตุเกิดจาก :
- คาดว่าจะเป็นภารกิจสนับสนุนนํ้าอุปโภค บริโภค
สาเหตุมาจากวัตถุประสงค์ในการมาติดต่อขอรับบริการไม่
ตรงกับภารกิจของหน่วยงาน วัตถุประสงค์ของผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการเพ่ือนําไปใช้ในการอุปโภค บริโภค ในการ
ดํารงชีวิตประจําวัน แต่ภารกิจของหน่วยงานเป็นการ
สนับสนุนเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนในเรื่องภัยแล้ง
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :
- จัดทําคู่มือในภารกิจงานบริการต่าง ๆ พร้อมทั้งสร้าง
ความเข้าใจในภารกิจ อํานาจ หน้าท่ีของหน่วยงาน
- พัฒนาช่องทางการยื่นเอกสารออนไลน์ หรือ E-Service
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ

- มีการประชาสัมพันธ์รูปแบบ Infographic เพ่ือสร้างการ
รับรู้ให้บุคคลภายนอก เพื่อเผยแพร่ทางจดหมายข่าว

e1 (ส่วนที่ ๒) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา

100

e2 (ส่วนที่ ๑) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน

100

e2 (ส่วนที่ ๒) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน

99.31

e3 (ส่วนที่ ) ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ี
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
หรือไม่

100

e3 (ส่ ว น ที่ ๒ ) ท่ า น เ ค ย ถู ก
เจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่

100

e7 (ส่วนที่ ๑) หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน

100

e7 (ส่วนที่ ๒) หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน

99.31

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ



e8 (ส่ วน ท่ี ๑) หน่วยงานมีการ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ ห้
ตอบสนองต่อประชาชน

100 ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
E๙ ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม่
E๙ (ส่ วนที่ ๑ ) ไ ด้ค ะแนน ๑๗ .๕๐ ประ เ ด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)
ของหน่วยงาน
สาเหตุเกิดจาก :
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการไม่ทราบว่าหน่วยงาน
มีระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)
- ช่องทางการประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ
(E-Service) ไม่หลากหลาย
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :
- ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ซึ่ งสะดวกและรวดเ ร็วเพื่อ ให้
ประชาชนมีความเข้าใจในข้ันตอนการให้บริการมากยิ่งข้ึน

e8 (ส่ วน ท่ี ๒) หน่วยงานมีการ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ ห้
ตอบสนองต่อประชาชน

98.62

e9 (ส่วนที่ ๑) ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service)
ของหน่วยงานหรือไม่

17.50

e9 (ส่วนที่ ๒) ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service)
ของหน่วยงานหรือไม่

100

o11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ

100

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100
o13 E–Service 100
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม

100

ประเด็นท่ี ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ



แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ําโดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
E4 (ส่วนที่ ๑) หน่วยงานมีช่องทาง
ก า ร เ ผ ยแพ ร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

100 ๑. ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย
E๔ (ส่ วน ท่ี ๒ ) ไ ด้คะแนน ๙๘ .๖๒ ประ เ ด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้ รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ
สาเหตุเกิดจาก :
- เว็ปไซต์ของหน่วยงานเข้าถึงยาก ข้อมูลไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :
- สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน
๒. ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์
O5 ไ ด้ ค ะ แ น น 0มี ก า ร แ ส ด ง Qr code ใ ห้
บุคคลภายนอกร่วมตอบแบบสอบถาม แต่เมื่อสแกนเข้า
ไปแล้วเป็นข้อมูล IIT
สาเหตุเกิดจาก :
- เว็ปไซต์ของหน่วยงานเข้าถึงยาก ข้อมูลไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์
-เจ้าหน้าที่ขาดความรอบคอบในการตรวจทานข้อมูลที่
นําเข้าเว็บไซต์
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :
- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบ
สนอบในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมี
ความรอบคอบและเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ

E4 (ส่วนที่ ๒) หน่วยงานมีช่องทาง
ก า ร เ ผ ยแพ ร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย

98.62

E5 (ส่ วนที่ ๑ ) ห น่วย ง านมี ก า ร
ประชาสัมพัน ธ์ข้อมูล ข่าวสาร ท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน

100

E5 (ส่ วนที่ ๒ ) หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพัน ธ์ข้อมูล ข่าวสาร ท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน

98.62

E6 (ส่วนท่ี ๑) เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

100

E6 (ส่วนท่ี ๒) เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน

98.62

O1 โครงสร้าง 100
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100
O3 อํานาจหน้าท่ี 100
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 0

O6 Q&A 100



ประเด็นท่ี ๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ําโดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
I10 ใ น หน่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด

95 ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
I10 ได้คะแนน ๙5.00 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง
สาเหตุเกิดจาก :
- เจ้าหน้าท่ีอบต.บ้านแหลมบางส่วนยังไม่ทราบแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้องและข้ันตอน
การขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ของอบต.บ้านแหลม
- เจ้าหน้า ท่ีอบต.บ้านแหลมบางส่วนยังมีการยืม/คืน
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง
- อบต.บ้านแหลมยังขาดความสม่ําเสมอในการกํากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :
- จัดทําคู่ มือ/แนวปฏิบัติ เ ก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการและขั้นตอนการขอยืม-คืนทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานที่มีความสะดวก
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีทราบ
และนําไปยึดถือปฏิบัติ
- มีการจัดประชุมชี้แจงหรือจัดทําอินโฟกราฟฟิกหรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
- กํากับดูและตรวจสอบการยืม – คืนทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว

I11 ใ น หน่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี
เจ้าหน้าที่ ที่นําทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด

100

I12 หน่ วย ง านของ ท่ าน มี ก า ร
ต ร ว จส อบ เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ก า ร นํ า
ทรัพย์ สินของราชการไปใช้ เพื่ อ
ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว เ ป็ น ป ร ะ จํ า
มากน้อยเพียงใด

99.17



ประเด็นท่ี ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ําโดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
I4 หน่ วยงานของ ท่ าน ใช้ จ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
มากน้อยเพียงใด

98.33 ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด
I๔ ได้คะแนน ๙๘.๓๓ ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
สาเหตุเกิดจาก :
- เจ้าหน้าที่อบต.บ้านแหลม มีส่วนร่วมกับกระบวนการ
งบประมาณของ อบต.บ้านแหลม (การจัดทํางบประมาณ
/การติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ) ค่อนข้างน้อย
- เจ้าหน้าที่อบต.บ้านแหลมบางส่วนยังไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานท่ีตนสังกัด
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :
- เผยแพร่แผนพัฒนาท้องถ่ินและแผนการใช้จ่ายเงินและ
รายงานความก้าวหน้าการดําเนินการตามแผนพัฒนา
ท้องถ่ินและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ อบต.บ้านแหลม
ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ โดยอาจมีการจัด
ประชุมชี้แจง หรือจัดทําส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ
สรุปข้อมูล อินโฟกราฟฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์

I5 ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น
ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือค่า เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด

99.17

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง
มากน้อยเพียงใด

100

O14รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ

100

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

0

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ

100

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี

100



ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
I4 หน่ วยงานของ ท่ าน ใช้ จ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
มากน้อยเพียงใด

98.33 ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
O15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ
O15 ได้คะแนน ๐ ประเด็น ไม่แสดงประกาศการจัดซ้ือ
จัดจ้างในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ทั้งที่มีแผนจัดซ้ือจัดจ้างวงเงิน
เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท และระบุระยะเวลาการดําเนินการ
ในเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม ๒๕๖๗ โดยหน่วยงานไม่มี
คําอธิบายเพิ่มเติม
สาเหตุเกิดจาก :
- เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบขาดความรอบคอบในการนําเข้า
ข้อมูล ควรตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและ
องค์ประกอบที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การประเมินซึ่งควร
อธิบายเพิ่มเติมว่าท่ีไม่สามารถดําเนินการการจัดซื้อ
จัดจ้างให้เป็นไปตามแผนเพราะสาเหตุใด
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :
- กําชับให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบมีความ
รอบคอบในการนําเข้าข้อมูล ควรตรวจดูข้อมูลก่อนจะ
อนุมัติ โดยอาจมีการจัดประชุมชี้แจง

I5 ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น
ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือค่า เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด

99.17

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง
มากน้อยเพียงใด

100

O14รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ

100

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

0

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ

100

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี

100



ประเด็นท่ี ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ําโดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
I7 หน่ วยงานของ ท่ าน ใช้ จ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
มากน้อยเพียงใด

100 ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
O15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ
O15 ได้คะแนน ๐ ประเด็น ไม่แสดงประกาศการจัดซ้ือ
จัดจ้างในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ทั้งที่มีแผนจัดซ้ือจัดจ้างวงเงิน
เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท และระบุระยะเวลาการดําเนินการ
ในเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม ๒๕๖๗ โดยหน่วยงานไม่มี
คําอธิบายเพิ่มเติม
สาเหตุเกิดจาก :
- เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบขาดความรอบคอบในการนําเข้า
ข้อมูล ควรตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและ
องค์ประกอบที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การประเมินซึ่งควร
อธิบายเพิ่มเติมว่าท่ีไม่สามารถดําเนินการการจัดซื้อ
จัดจ้างให้เป็นไปตามแผนเพราะสาเหตุใด
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :
- กําชับให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบมีความ
รอบคอบในการนําเข้าข้อมูล ควรตรวจดูข้อมูลก่อนจะ
อนุมัติ โดยอาจมีการจัดประชุมชี้แจง

I8 ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น
ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์
หรือค่า เดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด

100

I9 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง
มากน้อยเพียงใด

100

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ

จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

0

O18 แผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

100

O19 รายงานผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี

100

O20 ประมวลจริยธรรมสําหรับ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ

100

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100



ประเด็นท่ี ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ําโดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสําคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด

99.17 ข้อคําถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด :
I13 ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ งหน่ ว ย ง านขอ ง ท่ าน ให้
ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด
I14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด
I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด
สาเหตุเกิดจาก :
- เจ้าหน้าที่อบต.บ้านแหลม บางส่วนยังไม่มั่นใจใน
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของอบต.บ้านแหลม
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน :
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
อบต.บ้านแหลมให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบอย่าง
ทั่วถึง โดยอาจมีการแจ้งเวียนผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน

I14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้ มากน้อยเพียงใด

99.17

I15 ท่านเ ช่ือมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด

99.17

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ

100

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

100

O24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

100

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย

No Gift Policy จ ากกา รปฏิ บั ติ

หน้าท่ี

100

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift

Policy

100

O28 รายงานผลตามนโยบาย No

Gift Policy

100



ประเด็นข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา

100

O30 การประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ

สินบน

100

O31 รายงานผลการดําเนินการ

เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจําปี

100

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริต

100

O33 รายงานผลการดําเนินการ

ป้องกันการทุจริตประจําปี

100

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

100

O35 รายงานผลการดําเนินการ

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน

100



การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแหลม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ นําไปสู่การปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแหลม ให้ดีขึ้น ดังนี้

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
ประเด็นท่ีต้อง

ยกระดับ
ผลการประเมินฯ

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ

กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ

การปรับปรุงระบบการทํางานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสให้แก่
เจ้าหน้าที่ในองค์กรและผู้รับบริการ

1. ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน
๒. จัดส่งบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมสายงาน
๓. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และคู่มือการให้บริการสําหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ ณ จุดให้บริการ

1. สํานักปลัด
2. กองคลัง
3. กองช่าง
4. กองสวัสดิการสังคม

1 ตุลาคม 256๗ –
30 กันยายน 256๘

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service

ประเด็นท่ีต้อง
ยกระดับ

ผลการประเมินฯ

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ

การให้บริการและ
ระบบ E-Service

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะบบ
E-Service พัฒนาและเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
ให้มากข้ึน รูปแบบการนําเสนอข้อมูลให้เข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุงช่องทาง E-Service เพื่อ
อํานวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสารและบริการต่าง ๆ ได้สะดวก รวดเร็ว
๒. จัดทําคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่านระบบ
E-Service
๓. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุงกระบวนงาน
หรือการเพิ่มการบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

สํานักปลัด 1 ตุ ล า คม 256๗ –
30 กันยายน 25๖๘



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ประเด็นท่ีต้อง
ยกระดับ

ผลการประเมินฯ

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาใน
การดําเนินการ

ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ

จัดทําการเผยแพร่การประชาสัมพันธ์ ให้
ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมของ
อบต.บ้านแหลมสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน

๑. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น สื่อ Social Media หรือ
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ/ท่ีทําการ
๒. ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
๓. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ –
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควร
สื่อสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์

สํานักปลัด 1 ตุลาคม 25๖๗ –
30 กันยายน 25๖๘



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ประเด็นท่ีต้อง
ยกระดับ

ผลการประเมินฯ

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ

กระบวนการกํากับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ

การจัดทําแนวทางปฏิบัติ เกี่ ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง

1. จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ีถูกต้อง
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้ บุคลากรภายในได้
รับทราบและนําไปปฏิบัติ
3. มีการจัดทําทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน
4. หน่ วย งานจะต้ องมี กา รกํ ากั บดู แลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด

งานพัสดุ กองคลัง 1 ตุ ล าคม 256๗ –
30 กันยายน 25๖๘



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง

ประเด็นท่ีต้อง
ยกระดับ

ผลการประเมินฯ

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ

กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัด
จ้าง

การ เสริมสร้ า งองค์ความรู้ เ ก่ี ยว กับแผน
งบประมาณรายจ่ายประจําปีให้แก่บุคลากรใน
สังกัด เผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจําปีและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ

๑ . เผยแพ ร่องค์ความรู้ เ กี่ ย ว กับ ข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจําปีและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ
๒. จัด ทํา ไฟล์ เอกสารเผยแพร่ทาง เว็บ ไซต์
หน่วยงาน
๓. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม
ประจําเดือน

งานพัสดุ กองคลัง 1 ตุลาคม 256๗ – 30
กันยายน 25๖๘

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล

ประเด็นท่ีต้อง
ยกระดับ

ผลการประเมินฯ

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ

กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อํานาจและการ
บริหารงานบุคคล

การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบราชการอย่าง
เคร่งครัดและมีประสิทธิภาพ

๑. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้
บุคลากรในสังกัดทราบและปฏิบัติตามระเบียบฯ
๒. จัดทําเอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน
๓. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านท่ีประชุม
ประจําเดือนเพื่อรายงานให้ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้บริหารทราบ

งานการเจ้าหน้าท่ี
สํานักปลัด

1 ตุลาคม 256๗ – 30
กันยายน 25๖๘



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ประเด็นท่ีต้อง
ยกระดับ

ผลการประเมินฯ

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาในการ
ดําเนินการ

กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน

การจัดทํานโยบาย/แนวทางการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ

1. จัดทํานโยบายการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
๒. จัดทําแนวทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
ของหน่วยงาน
๓. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านท่ีประชุม
ประจําเดือน

งานการเจ้าหน้าท่ี
สํานักปลัด

1 ตุลาคม 256๗ – 30
กันยายน 25๖๘

ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)

(๑) คําถามแบบวัด IIT มีจํานวนข้อคําถามจํานวนมากและแบบฟอร์มการตอบแบบออนไลน์มีเมนูท่ีซ้อนกันอยู่ทําให้ผู้ตอบคําถามยากแก่การตอบ จนถึง
ข้ันตอนการส่งคําตอบ

(๒) ผู้ตอบหลายรายไม่กล้าให้ข้อมูลหรือไม่ให้ความร่วมมือในการตอบคําถามเนื่องจากเกรงว่าจะได้รับผลกระทบในการปฏิบัติงาน
๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)

(๑) แบบฟอร์มการตอบแบบออนไลน์ มีเมนูท่ีซ้อนกันอยู่ทําให้ผู้ตอบคําถามยากแก่การตอบจนถึงข้ันตอนการส่งคําตอบ
(๒) มีข้อจํากัดในการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายนอกจากกลุ่มผู้สูงอายุซ่ึงไม่สะดวกในการเข้าตอบแบบออนไลน์
(๓) ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายไม่ทราบว่าองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแหลม มีการให้บริการและระบบ E-Service ผ่านช่องทางออนไลน์ทําให้มีผลต่อ

คะแนน
๓) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

กรณีท่ีมีข้อมูลในเว็บไซต์หลักแต่ไม่ได้คะแนน สาเหตุจากการตีความหมายเกณฑ์การประเมินไม่ชัดเจน เนื่องจากหลักเกณฑ์ตัวช้ีวัดของการประเมินมี

รายละเอียดต้องวิเคราะห์ตีความให้ถูกต้อง
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